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Bằng Cử nhân về Kinh doanh và Marketing, Quản trị Kinh doanh, Dịch vụ Khách hàng hoặc bất kỳ

lĩnh vực nào có liên quan.

• Có 1-3 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tư vấn du học, tư vấn giáo dục (chương trình tiếng

Anh/khóa học chuyên nghiệp/chương trình công nghệ giáo dục/tư vấn giáo dục đại học/ tư vấn

định cư) hoặc các lĩnh vực liên quan.

• Ưu tiên ứng viên có 1-3 năm kinh nghiệm tuyển sinh du học hoặc tư vấn du học Úc, Mỹ hoặc

các thị trường liên quan khác.

• Có kinh nghiệm tư vấn qua điện thoại và trực tiếp (bao gồm cả các cuộc gọi ngẫu nhiên).

• Kỹ năng giao tiếp xuất sắc bằng cả tiếng Việt và tiếng Anh (tiếng Anh tương đương IELTS 6.0).

• Khả năng làm việc dưới áp lực và chỉ tiêu cao.

• Khả năng tổ chức, quản lý thời gian và làm việc độc lập để hoàn thành công việc của mình một

cách hiệu quả nhất.

• Thái độ sẵn sàng học hỏi và có thể làm được, đam mê giáo dục và luôn cung cấp dịch vụ

khách hàng ở mức cao nhất.

• Sẵn sàng thay đổi thời gian làm việc hoặc đi công tác theo yêu cầu công việc.

• Ứng viên chưa có kinh nghiệm, có mong muốn theo đuổi lĩnh vực Du học sẽ được đào tạo

bài bản trong thời gian thử việc.

Tư vấn cho học sinh, sinh viên hoặc phụ huynh về các chương trình và lộ trình du học tại TNE

Global phù hợp với nhu cầu và khả năng.

• Chịu trách nhiệm về mặt nội dung tư vấn, chương trình học bổng ưu đãi tùy từng thời điểm.

• Giúp học sinh, sinh viên hoàn thành thủ tục nhập học và/hoặc chuẩn bị hồ sơ xin visa, xin
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học bổng và các thủ tục cần thiết khác.

• Cung cấp thông tin về chi phí, cuộc sống và học tập tại các trường học nước ngoài.

• Đưa ra các lời khuyên và hỗ trợ về tài chính, phương tiện đi lại, chỗ ở và các vấn đề khác liên quan

đến việc du học.

• Theo dõi và hỗ trợ học sinh, sinh viên trong suốt thời gian học tập các chương trình tại TNE

Global hoặc thời gian học tập và sinh sống tại nước ngoài.

• Quản lý dữ liệu tuyển sinh, cập nhật thông tin học viên chính xác, kịp thời lên phần mềm

CRM và gửi báo cáo cho cấp trên.

• Phối hợp với bộ phận Marketing tổ chức các buổi hội thảo, triển lãm du học và tư vấn trực tiếp

cho học sinh, sinh viên.

• Hỗ trợ các sự kiện chung của trường, các chương trình hội thảo online, offline do các trường

tổ chức hoặc công ty tổ chức.

• Liên tục cập nhật và cải thiện kiến thức chuyên môn, kỹ năng bằng cách tham dự các hội thảo giáo

dục; các triển lãm của các trường, tổ chức đối tác của công ty.

• Tìm hiểu về các chương trình du học, trường học và điều kiện nhập học của các nước trên

thế giới.

• Thiết lập mối quan hệ cá nhân; tham gia các cộng đồng liên quan đến nghề nghiệp.

• Hỗ trợ làm việc theo nhóm, hoàn thành các công việc liên quan khi có yêu cầu.

• Thực hiện các yêu cầu công việc khác của quản lý trực tiếp.
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